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REKLAMACNI RAD

Jak iMeow (IC: 08699127) vyfizuje VaSe reklamace a stiZnosti.

Kdyz budete mit pocit, Ze jsme nedodrzeli néco, na cem jsme se dohodli, nebojte se nam dat védét.
Mohlo by jit o poruseni povinnosti stanovenych kupni smlouvou, nebo dokonce o poruSeni nékteré z
povinnosti, které nam uklada zakon. Ozvat se ndm se stiznosti ale také mUzZete i v pfipadé, kdy
nebudete s nékterou z nasich sluzeb spokojeni, nebo se Vam nebude libit nase chovani vici Vam. Aby
vie bylo prehlednéjsi, budeme pro vySe uvedené situace - jak pro stiznost, tak pro reklamaci -
pouzivat pouze pojem ,reklamace”.
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Co délat, kdyZ nejste spokojeni s jakosti obdrzeného zbozi:

JakoZto prodavajici Vam odpovidame za kvalitu zboZi v dobé jeho pFevzeti. Ru¢ime Vam tak za to, Zze v
dobé, kdy od nas zboZi obdrzite:

1. Ma véc vSechny vlastnosti, které jsme Vam o ni sdélili a také, Ze ma vSechny vlastnosti, které
jsou pro jeji obvyklé pouzivani ocekavané.

2. Veéc se hodi k Ucelu, ke kterému ji uvadime v nasi nabidce anebo k Ucelu, ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva.

3. Vé&cje dodana ve spravné hmotnosti, mnozstvi a mire.

4. Véc vyhovuje viem platnym pravnim predpisdim Ceské republiky a nafizenim Evropské unie.

Jak mohu uplatnit reklamaci?

Pokud budete chtit podat reklamaci, mUZete tak ucinit zaslanim zboZzi na adresu sidla prodavajiciho:
Bilkova 855/13, Praha 110 00. JakoZto prodavajici Vam zaruCujeme, Ze zajistime moZznost pfFijeti Vasi
reklamace vy3e uvedenym zplsobem. Reklamaci viak miZete také uplatnit u osoby, kterd je k tomu
ur€ena v prislusném zarucnim listé, nebo pfipadné u osoby, ktera je uvedena na dokladu o zakoupeni
zbozi. Pro uplatnéni reklamace musime znat predevsim datum koupé zbozi a zpUsob Uhrady, a to
vérohodnym zpusobem, nejsnaze v3ak predloZzenim dokladu o zakoupeni, ktery jsme Vam predali,
nebo zaslali spolecné se zboZim.

Reklamaci vSak nemuZete uplatit na vadu, za kterou jsme Vam poskytli z kupni ceny pfimérenou slevu
po predchozi domluve.

Jaké jsou lhuty pro podani reklamace?

Pokud jste spotrebitel (nepodnikajici fyzickd osoba) reklamaci u nas mUzZete podat v ramci Ih{ty
uvedené v zaruc¢nim listé. Minimalné je v3ak tato |hita zdkonem stanovena na 24 mésicl. Pokud jste
pravnickd osoba, ¢i podnikajici fyzicka osoba, je pak Ihlta pro podani reklamace stanovena na
6 mésicll ode dne prevzeti zbozi. Zaruku Vam ale poskytujeme pouze v pfipadé, Ze: je to u daného
zboZi vyslovné uvedeno.
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Lh{ta pro uplatnéni reklamace zacina bézet prvnim dnem ode dne prevzeti zbozi, ktery je uveden
bud na danovém dokladu nebo v pfipadé zaslani na pfedavacim protokolu od smluvniho pfepravce.

Kupujete-li si od nas spotrebni zbozi, pak pravo na reklamaci mdzete uplatnit pouze do data
expirace/minimalni trvanlivosti uvedeném na obalu daného vyrobku.

Pokud se rozhodnete zboZi reklamovat, pak tak ucirnte bez zbytecného pritahu od doby, kdy se vada
na zbozi objevi poprvé. Nezodpovidame za vady, které vzniknou v zavislosti na dalSim pouzivani
zbozi po védomém projeveni prvni vady.

Pokud bude Vase reklamace uznana jako opravnénd, pak se do zaru¢ni Ihty nezapocitd obdobi, od
kdy jsme Vasi reklamaci p¥ijali, az do doby, kdy byla z nasi strany vyreSena.

Pokud o Vasi reklamaci nem0Zeme rozhodnout v okamZiku jejiho prevzeti, nebo to povaha dlvodu
reklamace neumoZziiuje, vyridime Vasi reklamaci nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho prevzeti, pokud
se v3ak spole¢né nedohodneme na Ih(té delsi.

Veskeré informace k Vasi reklamaci Vam predame na reklamacnim protokolu, na kterém bude
uvedeno misto a datum prevzeti reklamace, nejzazsi datum pro vyfizeni reklamace, charakteristika
vady zboZzi, jeho presné oznaceni a Vami preferovany zpUlsob vyrizeni reklamace, pfipadné dalsi idaje
umoznujici ndm reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného pratahu.

V pripadé, ze bychom nedodrzZeli IhGtu sjednanou pro vyrizeni reklamace, bere se tato skutecnost jako
poruseni sjednané smlouvy, pokud se spolecné nedohodneme na lhité delsi.

Bude-li VaSe reklamace opravnénad, proplatime Vam ucelné vynaloZzené naklady, které byly spojeny s

uplatnénim reklamace.

Kdy od Vas reklamaci nepfijmeme?

Ne vzdy mUzeme Vasi reklamaci pfijmout, jedna se pak predevsim o situace kdy:

Vasi podobnou reklamaci uz vyfizujeme.

Soud ve véci zahdjil soudni fizeni a rozhodl o ni.

Ve véci probéhlo rozhod¢i fizeni nebo Fizeni u Ceské obchodni inspekce.
Pokud uplynula u dané véci promlceci Ihtta

HwnN =

Jaké jsou vyjimky z nasi odpovédnosti za vady?

Za vady nezodpovidame predevsim v nasledujicich pfipadech:

1. Pokud jsme Vam na vadu poskytli pfiméFenou slevu z kupni ceny zbozi.

2. Pokud je vada zplsobena nespravnym pouZitim zboZzi, neodbornym zadsahem ¢i udrzbou
zbozi, jeho neSetrnym a nevhodnym skladovanim, nebo Vasim zdsahem do parametr(
zafizeni, nebo zasahem do zdrojového kdédu programu.

3. Pokud vada na zboZi vznikla jeho mechanickym opotfebenim nad ramec bézné miry uzivani.
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4. Pokud je zbozi mechanicky poskozeno, nebo vada vznikla neodbornym zachazenim nebo jeho
neodbornou instalaci.

5. Pokud je vada zpUsobena neodbornym zdsahem do zboZi, nebo neodbornou zménou jeho
parametrq.

6. Pokud je zboZi pouzivano v podminkach, které svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi,
nebo jinymi vlivy neodpovidaji podminkam, pro které bylo zboZi ze strany vyrobce navrzeno.

7. Pokud je zboZi poskozeno v disledku vy3si moci.

Zavérem

Pro to, abychom splnili 8§14 zakona Cislo 634/1992 Sb. Vas také informujeme o tom, Ze v pfipadé, ze
nebudete s vyfizenim reklamace z nasi strany souhlasit, mUZete pro reSeni tohoto sporu vyuZit
mimosoudni feseni sport Ceskou obchodni inspekci, kterd méa sidlo na adrese: Stépanska 567/15, 120
00 Praha (dalSi podrobnosti na jejim webu: www.coi.cz) a je notifikovanym subjektem pro mimosoudnf
feSeni spotrebitelskych spori vedenym na seznamu Evropské komise.

Tyto reklamacni podminky nabyvaji G¢innosti dne: 2.12.2019.
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